Sanatatea
Si
calitatea vietii
3. Kidney Disease and Quality of Life™ Short Form (KDQOL-SF™ 1.3)

Acest studiu investigheaza punctul dumneavoastra de vedere asupra propriei sanatati. Informatiile obtinute ne
vor permite sa intelegem cum va simtiti si In ce masura sunteti capabili sa va indepliniti activitatile de zi cu zi.

Va multumim pentru ca ati acceptat sa raspundeti la aceste intrebari!

Kidney Disease and Quality of Life™ Short Form (KDQOL-SF™)
Versiunea in limba romand 1.3 © Societatea Romana de Nefrologie
Copyright © 1993, 1994, 1995 by RAND and the University of Arizona

Intrebarile 1-11 apartin Societatii Romane de Nefrologie pentru SF-36 Health Survey in
versiune romana. Reproduse cu permisiunea New England Medical Center. Copyright 1993
New England Medical Center.



Studiul Calitatii vietii la pacientii dializati

Care este scopul acestui studiu?
Acest studiu se realizeaza in colaborare de catre medicii din dializa si pacientii lor. Scopul sau este evaluarea
calitatii vietii pacientilor cu boli renale.

Cum trebuie raspuns
Va rugam sa completati un chestionar privitor la starea Dv. de sanatate, la cum va simtiti si cum percepeti mediul
in care traiti.

Va rugam sa raspundeti la toate intrebarile bifand cifra corespunzatoare raspunsului ales. Daca nu stiti prea bine
cum sa raspundeti, alegeti raspunsul cel mai apropiat de situatia Dvs..

Confidentialitatea asupra informatiilor
Confidentialitatea raspunsurilor este foarte importanta pentru noi. Nu trebuie sa va scrieti numele pe
chestionarul completat. Orice informatie care ar putea permite identificarea Dv. va fi tratata ca fiind strict
confidentiald. Tn acest sens, dupd completare, chestionarul va fi inchis in plic si nu va fi desficut decat in
momentul analizarii lui, proces ce va avea loc in alt centru decat cel in care efectuati dializa. Chestionarul Dv. va fi
amestecat cu cele ale altor participanti la studiu, in momentul redactarii raportului privind rezultatele studiului.
Informatiile primite vor fi utilizate exclusiv in cadrul acestui studiu si nu vor fi facute publice in alte scopuri fara
consimtamantul Dvs.

Ce beneficii voi avea participand la studiu?
Raspunsurile Dvs. ne vor ajuta sa intelegem cum resimtiti ingrijirile ce va sunt acordate, precum si ce impact au
acestea asupra starii de sanatate a pacientilor. Ele ne vor permite sa apreciem calitatea ingrijirilor ce va sunt
acordate.

Sunt obligat sa particip?
Nu sunteti obligat s3 rdspundeti la chestionar si puteti chiar refuza s& raspundeti la orice intrebare. ngrijirea
medicala nu va fi influentata de acordul Dv. de a participa la acest sudiu.



Sanatatea dumneavoastra
Acest chestionar include o gama larga de intrebari asupra sanatatii si vietii Dvs. Ne intereseaza ce
parere aveti despre fiecare din aceste probleme.

1. ingeneral, ati putea spune ca sanatatea Dvs. este: (bifati o singura casuta,
cea care descrie cel mai bine situatia Dvs. - )

excelenta foarte buna buna acceptabila proasta

v v v v v

L. L. Os . HE

2. Comparativ cu un an in_urma, cum ati aprecia in general sanatatea Dvs. in

clipa de fata?

mult mai buna ceva mai bund aproximativ lafel ~ ceva mai rea decdt mult mai rea decét
acum decat acum  acum decat acum caacumun an acum un an acum un an
un an un an
v v v v v

0. L. s L. Ls



Urmatoarele intrebari se refera la activitatile pe care Dvs. le-ati putea
desfagsura de-a lungul unei zile obignuite. Sanatatea Dvs. de acum va
impiedica in efectuarea acestor activitati? Daca da, cat de mult? (bifati o

singura casuta de pe fiecare rand - )

Ma impiedica mult ~ Ma impiedica putin Nu ma mpiedica

v v v

Activitati solicitante (alergare, ridicarea 1. 1, 1.
unor obiecte grele, participarea la
sporturi grele)

Activitati moderate (mutarea unei mese, 1. 1. 1.
Tmpingerea unui aspirator, practicarea
unui joc mai putin solicitant - popice)

Ridicarea sau transportul unor 1. 1, 1.
cumparaturi curente

Urcarea mai multor etaje pe scari 1. 1, 1.
Urcatul unui singur etaj pe scari Dl D2 D3

Aplecatul, Tngenuncheatul D 1 Dz Ds

Mers pe jos mai mult de 1 km 1, . 1.
Mers pe jos céteva sute de metri D 1 D2 Dg
Mers pe jos cca 100 de metri Dl |:|2 Dg
Propria imbaiere sau Imbracare D 1 D 2 D 3



in ultimele 4 saptamani, ati avut vreuna din urmatoarele probleme in munca
sau activitatile Dvs. zilnice ca urmare a starii Dvs. de sanatate fizica?

Da Nu

v v
Ati redus timpul acordat muncii sau altor activititi? D 1 D ’
Ati realizat mai putine activitati decat ati fi dorit? D 1 D2
Nu ati putut face orice tip de activitate sau munca ati fi dorit? D 1 D 2
Ati avut dificultati in desfasurarea activitatilor sau muncii Dvs. D 1 D 2

(de exemplu a necesitat mai mult efort)?

In ultimele 4 saptamani, ati avut vreuna din urméatoarele probleme in munca
sau activitatile Dvs. zilnice ca urmare a unor probleme emotionale (cum ar fi
deprimare sau neliniste)?

Da Nu

v v
Ati redus timpul petrecut muncind sau cu alte activitati? D 1 D 2
Ati realizat mai putine activitati decat ati fi dorit? D 1 D 2
V-ati desfasurat munca sau ativitatea mai putin atent decét de D 1 D 9

obicei?



6. In ultimele 4 siptamani in ce masura starea Dvs. de sanatatea fizica sau
problemele emotionale au afectat activitatile Dvs. sociale obignuite legate de
familie, prieteni, vecini sau alte persoane?

deloc putin moderat mult foarte mult
v v v v v
. mp mE . mE

7. Cat de tare ati simtit dureri corporale in ultimele 4 saptamani?

deloc foarte slab slab moderat intens foarte intens
v v v v v v
O, . O, O. Os O

8. Tn ultimele 4 saptimani, cat de mult a influentat durerea resimtitd munca Dvs.
obisnuita (atat munca in afara casei cat si activitatile casnice)?

deloc putin moderat mult foarte mult
v v v v v
1. 1. 1. . s



Aceste intrebari se refera la felul in care v-ati simtit si la lucrurile care vi s-au
intamplat in ultimele 4 saptamani. La fiecare intrebare va rugam sa alegeti
raspunsul care se apropie cel mai mult de felul in care v-ati simtit.

Cat de mult timp pe parcursul ultimelor 4 saptamani ...

Tot timpul Majoritatea O mare parte O partedin O micd parte ~ Niciodata

timpului din timp timp din timp
v v v v v v
a. V-ati simiit plin de . 1. 1. . s A
viata?
b ,:givfgs’t) foarte D 1 Dz Ds I:I4 I:Is De

c. V-ati simtit atat de D L D 2 D 3 D 4 D 5 D 6

deprimat Tncat nimic
sd nu va poata
nveseli?

d. Afi fost calm si Dl DZ D3 D4 Ds DG

linigtit?

e. Ati avut multi Dl D2 D3 D4 Ds I:Ie

energie?

f. V-ati simtit D 1 D ) D 3 D 4 D 5 D 6

descurajat si
ntristat?

g. V-ati simtit ., 1, 1. . s e

extenuat?

h. Ati fost o persoand 1. 1, 1. . s e

fericita?

i. V-ati simtit obosit? D L D 9 D 3 D 4 D 5 D 6



10. Cat de mult timp in ultimele 4 saptamani, sanatatea Dvs. fizica sau problemele
emotionale v-au influentat activitatile Dvs. sociale (de exemplu intalniri cu
prietenii, rudele, etc)

Tot timpul n cea mai mare Uneori Rareori Deloc
parte din timp

v v v v v

. P HE L. HE

11. Varugam sa alegeti raspunsul care descrie cel mai bine cat de adevarata sau
falsa este pentru Dvs. fiecare dintre urmatoarele afirmatii?

Absolut Tn mare Nu stiu Tn mare Absolut fals
adevarat parte parte fals
adevarat
v v v v v

a. Mi se pare ca md imbolnavesc mai D 1 D 2 D 3 D4 Ds

usor decat alti oameni

b. Sunt la fel de sdnatos ca orice D 1 D 2 D 3 D4 DS

cunoscut de-al meu

c. Ma astept ca starea sanatatii mele sa D 1 D 2 D 3 D 4 D 5

se inrautateasca

d. Sdnitatea mea este excelentd D 1 D 2 D 3 D 4 D 5



Boala dumneavoastra de rinichi

12. 1n ceea ce va priveste, cat de adevirata sau falsi este fiecare din urméatoarele

afirmatii?
Absolut Tn mare Nu stiu Tn mare Absolut fals
adevarat parte parte fals
adevarat
v v v v v

a. Boala mea de rinichi imi 1. 1, 1. 1. s

influenteaza prea mult viata

b. Tmi petrec prea mult timp Dl Dz Ds D4 D5

ocupandu-ma de boala mea de
rinichi
c. Ma simt frustrat deoarece trebuie sa D 1 D 2 D 3 D 4 D 5

ma ocup de boala mea de rinichi

d. Ma simt ca o povara pentru familia D 1 D 2 D 3 D 4 D 5

mea



Aceste intrebari se refera la felul in care v-ati simtit si la lucrurile care vi s-au
intamplat in ultimele 4 saptamani. La fiecare intrebare va rugam sa alegeti
raspunsul care se apropie cel mai mult de felul in care v-ati simtit.

Cat de mult timp pe parcursul ultimelor 4 saptamani ...

Niciodata O micd parte O partedin O mare parte ~ Majoritatea Tot timpul

din timp timp din timp timpului
v v v v v v
a. V-atiizolat de . . : . s e
persoanele din jurul
Dvs.?

b. Afi reactionat cu D 1 D 2 D 3 D 4 D 5 D 6

intarziere la lucruri
spuse sau facute de
altii?

c¢. V-ati enervat usor D 1 D 2 D 3 D 4 D 5 D 6

fata de cei din jur?

d. V-afost greu sa va Dl D2 D3 D4 D5 Ds

concentrati sau sa va
ganditi?

e. V-ati inteles bine cu D 1 D 2 D 3 D 4 D 5 D 6

alte persoane?

f.  V-ati simtit derutat? D 1 D 2 D 3 D 4 D 5 D 6

10



14. In ultimele 4 saptamani, in ce masura v-a deranjat fiecare din urmatoarele?

Nu m-au M-au M-au M-au M-au
deranjat de deranjat deranjat deranjat deranjat
loc oarecum moderat destul de extrem de
mult mult
v v v v v

a. Dureri in mugchi 1. 1, 1. 1. s
b. Dureri in piept . 1, B . mE
c. Crampe Dl D2 Dg D4 D5
d. Mancarimi de piele 1, 1, - 1, s
e. Piele uscata |:| 1 D 2 D 3 D 4 D 5
f. Lipsa de aer, greutate la respiratie 1. 1, 1. . O
¢. Senzaic de lesin sau ameteli 1. 1. . . s
h. Lipsa poftei de mancare Dl D2 Dg D4 Ds
i, V-ai simtit stors, frant O, 1. 1. 1. s
i, Amorteli, furnicaturi la maini sau la 1. 1. . 1., -

picioare

k. Greata, probleme cu stomacul D 1 D 2 D 3 D 4 D 5

I.  (Numai pentru pacientii hemodializati)

Probleme cu abordul vascular Dl D2 D3 D4 D5

(fistula, cateter)

m. (Numai pentru pacientii dializati peritoneal)

Probleme cu cateterul peritoneal Dl D2 D3 D4 D5

11



Efectele bolii de rinichi asupra vietii dvs. zilnice

15. Unii oameni sunt deranjati de efectele bolii de rinichi asupra vietii lor zilnice,
pe cand altii nu sunt. In ce masura va deranjeaza pe Dvs. fiecare din
urmatoarele consecinte ale bolii de rinichi?

Nu ma Ma Ma Ma Ma
deranjeaza deranjeaza deranjeaza deranjeaza deranjeaza
de loc oarecum moderat destul de extrem de
mult mult
v v v v v

a. Restrictia de lichide D 1 D 2 D 3 D 4 D 5
b. Restrictia de alimente D 1 D 2 D 3 D 4 D 5
c. Capacitatea de a munci in Dl D2 D3 D4 D5

gospodarie

d. Capacitatea de a calatori D 1 D 2 D 3 D 4 D 5
e. Dependenta de doctori si de D 1 D 2 D 3 D 4 D 5

personalul medical

f. Stressul sau grijile cauzate de boala 1. 1, 1. 1. -
Dvs.

g. Viata Dvs. sexuala D 1 D 2 D 3 D 4 D 5
h. Felul in care aratati D 1 D 2 D 3 D 4 D 5

12



Urmatoarele 3 intrebari sunt personale si se refera la activitatea Dvs. sexual3,
insa raspunsurile Dvs. sunt importante pentru intelegerea influentei bolii de
rinichi asupra vietii oamenilor.

16. Ati avut activitatea sexuala in ultimele 4 sapaméani (incercuiti un singur

numar)?
NU coee 1 — Daca nu, treceti la intrebarea
17
D - RN 2

Tn ce masura ati avut probleme cu fiecare dintre urmatoarele in ultimele 4

saptamani?

Nu a fost o O problema O problemda O problemda O problema

problema minora destul de foarte extrem de
deranjanta deranjanta grava
v v v v v
a. Placerea sexuala D 1 D 9 D 3 D 4 D 5
b. Excitarea sexuala D 1 D 2 D 3 D 4 D 5

13



17. Pentru urmatoarea intrebare, va rugam sa va apreciati somnul utilizdnd o
scala de la 0 (reprezentand "foarte prost"”) la 10 (reprezentand "foarte bun").

Daca considerati ca somnul Dvs. se situeaza la mijloc intre "foarte prost” si
"foarte bun", va rugam sa incercuiti 5. Daca credeti ca somnul Dvs. este mai bun
cu un nivel decat 5, atunci incercuiti 6. Daca credeti ca somnul Dvs. este cu un
nivel mai prost decat 5, atunci incercuiti 4, si asa mai departe.

Pe o scala de la 0 la 10, cum ati aprecia somnul Dvs. in general? (bifati o singura

casuta - )

somn somn

foarte foarte

prost bun
v v

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
I e e
00 0OO0O0DOGOTG OG O O O

14



18. Cat de des in timpul ultimelor 4 saptamani vi s-a intamplat sa...

Niciodata ~ O mica parte O partedin O mare parte ~ Majoritatea Tot timpul
din timp timp din timp timpului

v v v v v v

a. Vatreziti in timpul D 1 D 2 D 3 D 4 D 5 D 6

noptii §i sa nu mai
puteti adormi?

b. Dormiti atat cat ati [, 1, 1. . s e

avut nevoie?

c. Vi fie greu sa stati Dl D2 D3 D4 D5 DG

treaz in timpul zilei?

19. 1n ceea ce priveste familia si prietenii Ds., cat de multumit sunteti de...

Foarte Destul de Destul de Foarte
nemultumit nemultumit mulfumit mulfumit
v v v v

a. Timpul pe care il puteti petrece D 1 D 9 D 3 D 4

impreuna cu familia sau cu

prietenii
b. Sprijinul din partea familiei sau 1. 1., 1. .
al prietenilor

15



20. In ultimele 4 siptamani ati avut o munca platita?
Da Nu

v v

L. L.

21. Sanatatea Dvs. va impiedica sa aveti o munca platita?
Da Nu

v v

L. .

22. 1In general, cum apreciati sanatatea Dvs.?

cum nu se poate nici foarte buna, nici cum nu se poate

mai rea (la fel de foarte rea
rea sau mai rea
decat moartea)

v

mai buna

v

10

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
I e
0 O0OO0ODO0OOO0OO0d o

|
0

16



Gradul in care va satisface ingrijirea medicala

23. Ganditi-va la ingrijirea medicala pe care o primiti la dializa. Cat de mulfumit
sunteti de amabilitatea si interesul manifestate de personalul de ingrijire fata
de Dvs. ca persoana?

foarte nemultumi- acceptabile multumitoare foarte sunt excelente  cele mai bune
nemulfumitoa toare multumitoare posibil
re
v v v v v v v

L. L. s L. HE Ll L.

24. Cat de adevarata sau falsa este pentru Dvs. fiecare dintre urmatoarele

afirmatii?
Absolut Tn mare parte Nu stiu Tn mare parte  Absolut fals
adevarat adevarat fals
v v v v v
a. personalul de la . 1. p . s
dializd ma
incurajeaza sa fiu
cat mai
independent

b. personalul de la 1, 1, 1. 1. -
dializd ma ajuta
sa fac fata bolii
de rinichi

Va multumim pentru completarea chestionarului!

17



4. Chestionar pentru evaluarea satisfactiei pacientului

© Societatea Romana de Nefrologie
(Trebuie evaluat anual)

Informatii generale

Stimate pacient

Veti primi un chestionar de evaluare a satisfactiei dumneavoastra fata de serviciile medicale
furnizate de centrul de dializa in care sunteti tratat. Scopul chestionarului este de a ne ajuta sa
amelioram calitatea serviciilor pe care vi le oferim.

Chestionarul va va solicita parerea privind serviciile oferite de centrul de dializa in care sunteti
tratat.

Participarea dumneavoastra este absolut voluntara si puteti sa refuzati sa raspundeti la intrebari.

medicale de care beneficiati.

Toate datele fi inregistrate electronic, cu respectarea anonimatului.

Chestionarul trebuie completat conform instructiunilor. Chestionarul este anonim: nu trebuie sa
va scrieti numele pe chestionarul completat si nici sa-I semnati. Raspunsurile dumneavoastra vor

fi combinate cu cele ale altor participanti.

Pentru completarea chestionarului nu veti avea nevoie de mai mult de 30 de minute.

Va multumim pentru colaborare!

18



Instructiuni pentru completare

Va rugam sa raspundeti la intrebari prin bifarea casutei corespunzatoare din scala de evaluare
sau prin completarea raspunsului.

n cele mai multe sectiuni, scala raspunsurilor este de la 1 la 10, pentru a vd permite o evaluare
nuantata. Bifati cu o linie casuta corespunzatoare numarului din scala. Numarul 10 exprima
aprecierea cea mai buna, iar numarul 1 exprima aprecierea cea mai slaba.

Exemplu:

1. Consider ca sala de asteptare este O Nu
primitoare, cu scaune confortabile pot 1|2 1 41 5/6|7|8|9]10
si ambient placut. aprecia

Atunci cand aveti pareri diferite despre diversi membri ai echipei de ingrijire, de exemplu
considerati ca unii au un comportament foarte bun iar altii mai putin bun, exprimati-va parerea
de ansamblu.

Daca nu sunteti sigur cum sa raspundeti la o intrebare, va rugam sa alegeti raspunsul cel mai
apropiat de aprecierea dumneavoastra. Atunci cand nu puteti sa va decideti asupra evaluarii unui
raspuns, bifati casuta din vecinatatea cifrei 5.

Tn cazul in care nu v-ati intalnit cu vreuna dintre situatiile din chestionar, mentionati aceasta prin
bifarea coloanei suplimentare, fara a mai completa scala de evaluare.

1.  Psihologul ma ajuta sa fac fata I Nu pot
problemelor emotionale. aprecia

19



Date despre pacient

Masculin .
Gen . Data nasterii
Feminin

Durata tratamentului prin dializa

ani

A. Centrul de dializa

1. Consider ca sala de asteptare este
primitoare, cu scaune confortabile
si ambient placut.

O Nu pot
aprecia

10

n general, sunt multumit de modul
in care sunt amenajate spatiile din
centrul de dializa (intrarea si
receptia, vestiarele, grupurile sani-
tare si sdlile de tratament).

O Nu pot
aprecia

10

Tn vestiar Imi este respectata
intimitatea.

O Nu pot
aprecia

10

Salile de tratament sunt curate si
bine intretinute.

O Nu pot
aprecia

10

Echipamentul de dializa din centru
este curat si bine intretinut.

O Nu pot
aprecia

10

n general, unitatea de dializ§ este
confortabila (temperaturd, miros,
zgomot etc).

O Nu pot
aprecia

10

Paturile/fotoliile de dializa utilizate

pentru tratament sunt confortabile.

o Nu pot
aprecia

10

Posibilitatile de divertisment
disponibile in sali timpul
tratamentului sunt multumitoare.

o Nu pot
aprecia

10

Sunt multumit de facilitatile
sanitare (chiuvete, toalete).

o Nu pot
aprecia

10
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B. Conditiile de dializa

1.

Programul sedintelor mele de
dializa Tmi este convenabil.

O Nu pot
aprecia

10

Am primit instructiuni despre
felul in care trebuie sa ma
pregatesc pentru sedinta de
dializa.

O Nu pot
aprecia

10

Sedintele de diaiza incep uneori

cu mare intarziere fata de
program.

O Nu pot
aprecia

10

Sunt multumit de felul in care
imi este punctionata fistula.

O Nu pot
aprecia

10

Ma simt in siguranta in timpul
sedintei de dializa.

OO Nu pot
aprecia

10

Personalul centrului raspunde
repede daca 1l solicit.

0 Nu pot
aprecia

10

Adesea, trebuie sa astept prea
mult la sfarsitul dializei pentru
deconectare.

OO Nu pot
aprecia

10

Medicii discuta cu mine despre
ingrijirea mea (analize de
laborator, presiune arteriala,
greutate, tratament)

0 Nu pot
aprecia

10

Sunt examinat frecvent de
medici.

0 Nu pot
aprecia

10

10.

Ceilalti pacienti din sala de
dializd nu ma deranjeaza.

O Nu pot
aprecia

11.

Regimul alimentar imi este clar
explicat.

0 Nu pot
aprecia
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C. Asistentele medicale

1.

Asistentele medicale Tmi acorda
suficient timp in cursul sedintei
de dializa.

O Nu pot
aprecia

10

Asistentele medicale dau atentie
solicitarilor mele in timpul
sedintei de dializa.

O Nu pot
aprecia

10

Asistentelor medicale nu le pasa
prea mult de mine.

OO Nu pot
aprecia

10

Mi se pare ca asistentele
medicale uita de mine Tn cursul
sedintei de dializa.

O Nu pot
aprecia

10

Adesea, asistentele
medicale nu au rabdare cu mine.

O Nu pot
aprecia

10

Asistentele medicale sunt
amabile cu mine.

O Nu pot
aprecia

10

Asistentele medicale sunt bine
pregatite.

O Nu pot
aprecia

10

Asistentele medicale ma ajuta sa
inteleg deciziile luate cu privire
la tratamentul meu.

O Nu pot
aprecia

10

Am incredere in asistentele
medicale.

O Nu pot
aprecia

10

10.

Asistentele medicale Tmi explica
clar ce trebuie sa fac.

O Nu pot
aprecia

10

11.

Regimul alimentar imi este clar
explicat.

0 Nu pot
aprecia

10
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. Medicii

1.

Medicii raspund la nelamuririle
mele cu privire la Tngrijirea
medicala, tratamentul prin
hemodializa, procedurile de
examinare, analizele medicale,
medicamentele pe care trebuie
sa le iau.

O Nu pot
aprecia

10

Medicii imi acorda suficient timp.

O Nu pot
aprecia

10

Medicii ma trateaza ca pe o fiinta
umana si imi respecta
sentimentele.

O Nu pot
aprecia

10

Medicii dau atentie la ceea ce
am de spus.

0 Nu pot
aprecia

10

Medicii sunt preocupati de
imbunatatirea sanatatii mele.

O Nu pot
aprecia

10

Medicilor nu le pasa prea mult
de mine.

0 Nu pot
aprecia

10

Medicii sunt grijulii si atenti cu
mine.

O Nu pot
aprecia

10

Medicii imi ofera suport
emotional atunci cand am
nevoie.

0 Nu pot
aprecia

10

Medicii sunt bine pregatiti si
competenti.

O Nu pot
aprecia

10

10.

Medicii imi explica lucrurile
suficient de clar pentru ale
intelege.

0 Nu pot
aprecia

10
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E. Ceilalti membri ai personalului

1.  Personalul auxiliar (tehnicienii, O Nu pot
personalul pentru curatenie) aprecia 10
este util si prietenos.

2. Dieteticiana imi explica clar O Nu pot 10
regimul alimentar potrivit. aprecia

3. Psihologul ma ajuta sa fac fata O Nu pot 10
problemelor emotionale. aprecia

F. Servicii auxiliare

1.  Sunt multumit de gustarea O Nu pot
primita Tn timpul sedintei de aprecia 10
dializa.

2. De regula, masina de O Nu pot
transport catre centru soseste la aprecia 10
domiciliul meu la ora
programata.

3.  Transportul de la domiciliu la O Nu pot
centrul de dializa are o durata aprecia 10
acceptabila.

4.  Confortul in timpul transportului | O Nu pot 10
este acceptabil. aprecia

5.  Soferul se poarta frumos cu O Nu pot 10
mine. aprecia

24




G. Evaluare generala

Tn aceastd sectiune, dorim si aflim parerea dumneavoastra de ansamblu cu privire la medici,
asistente medicale, centrul de dializa si la serviciile auxiliare.

1. Tngeneral, sunt multumit de O Nu pot 10
medici aprecia

2. Ingeneral, sunt multumit de O Nu pot 10
asistentele medicale. aprecia

3. Tngeneral, sunt multumit de O Nu pot 10
acest centru de dializa. aprecia

4. n general, sunt multumit de O Nu pot 10
transport. aprecia

5. Tn general, sunt O Nu pot
multumit de acest centru de aprecia 10
dializa.

Ce Tmbunatatiri ati dori sa vedeti? Va rugam sa faceti comentarii si sugestii. Va multumim !
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